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Qu’est-ce que le 114 ? 



Le 114, numéro d’urgence unique et gratuit

Un numéro pour 3 services d’urgence 
pour les sourds, malentendants, aphasiques, dysphasiques



Pourquoi le 114 ? 
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Le 114, un numéro légal

La loi

L’article 78 de la loi n°2005-102 
du 11 février 2005 :

« Dans leurs relations avec les 
services publics, les personnes 
déficientes auditives bénéficient, 
à leur demande, d’une 
communication adaptée ».

Le décret

Le décret n°2008-346 du 14 avril 
2008 :

Définition des modalités d’accès 
des personnes déficientes 
auditives aux services publics 
d’urgence. 
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Le 114, pour qui ?
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Le 114 comment ça marche ? 



Le 114, comment ça marche ?



Le 114, qui répond aux appels ?

Les agents du 114

Des binômes de professionnels 
sourds et entendants 
spécifiquement formés reçoivent 
et traitent les appels 
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L’équipe du 114
Ø Un médecin responsable de la plateforme
Ø Une cadre coordinatrice
Ø Un adjoint des cadres
Ø Un référent opérationnel
Ø Une secrétaire
Ø 19 opérateurs 

–  3 agents Sourds 
–  8 agents Bilingues Français/LSF 
–  8 agents Entendants en cours de formation LSF

(Recrutement en cours d'agents Sourds)
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Un comité de pilotage national
Ø  Il se réunit tous les 3 mois
Ø  Présidé par la Secrétaire Générale du Comité 

Interministériel du Handicap
Ø  Membres : 

§  Associations partenaires (FNSF, UNISDA, AFIDEO, BUCODES)
§  CHU de Grenoble, Toulouse et Marseille
§  Référents des effecteurs (DGOS, DGSCGC, DGPN, DGGN)
§  ARCEP (Autorité de Régulation des Communication Electronique et 

des Postes)
§  FFT (Fédération Française des Télécommunications) 
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Où peut-on utiliser le 114 ? 

Partout en France métropolitaine

Dans le futur, les DOM COM
devraient pouvoir, à leur tour, bénéficier du 114. 
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Exemples d’urgences santé
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Exemples d’urgences sécurité
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Exemples d’urgences danger

15 



Le 114 par SMS

Pour les SMS 

Tous les modèles de mobiles, 
vieux ou neufs, équipés de la 
fonction SMS et avec 
abonnement ou recharge ! Vieux        Neuf 
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Le 114 par SMS

L’usager envoie un SMS – texto au 114

Mots simples et clairs ! 
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Le 114 par SMS

Un accusé de réception est envoyé automatiquement 
dès réception d’un message
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MESSAGE 
AUTOMATIQUE : le 114 
est un service d'urgence 

réservé uniquement 
aux personnes ne 

pouvant pas téléphoner.

Un agent s'occupe de 
votre demande urgente 

et va vous répondre.



Pour le fax

Le fax pré-rempli 
ou 
une feuille libre 

Le 114 par fax
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Le 114 par fax 
Fax 
pré-rempli 
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Le 114 par fax

Feuille vierge  

21 



Le 114, un exemple ! 
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Le 114, un exemple
Vous habitez Rennes
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Rennes 



Le 114, un exemple
Vous êtes victime ou témoin d’une agression
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Rennes 



Le 114, un exemple
Vous envoyez un SMS ou un fax au 114
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Rennes 



Le 114, un exemple
Le SMS ou fax est réceptionné au centre des urgences nationales 
du 114 situé auCHU de Grenoble

26 

Rennes 



Le 114, un exemple
Les agents du 114 établissent le lien direct avec le service d’urgence 
local concerné (à Rennes dans ce cas) 
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Rennes 



Le 114, un exemple
La Police de Rennes part en urgence sur les lieux. 

Des questions précises continuent : 
combien de personnes ? Blessées ?
Agresseurs toujours là ?
La Police arrive !
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Rennes 



Le 114 = Autonomie

Plus besoin des voisins, de la famille, des 
amis :

Respect de la vie privée 

Voisinage non dérangé

Gain de temps
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Statistiques
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Activité 2014
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Nombre	
  de	
  dossiers	
  traités	
  :	
  7	
  950	
  	
  soit	
  162	
  636	
  échanges	
  	
  	
  
	
  
Nombre	
  de	
  dossiers	
  urgents	
  :	
  1	
  808	
  (22,74	
  %	
  des	
  dossiers	
  traités)	
  
	
  
Répar<<on	
  par	
  effecteur	
  :	
  

	
  Appel	
  15	
   	
  896	
  
	
  Appels	
  17	
   	
  548	
  
	
  Appels	
  18	
   	
  364	
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Communication
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34 

Un site internet



Des kits de communications

35 



Des conférences
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§  2	
  Chargés	
  de	
  communica@on	
  
	
  sourds	
  	
  
	
  
	
  
§  64	
  conférences	
  
	
  34	
  réalisées	
  en	
  2014,	
  
	
  10	
  en	
  2015	
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Des actions  
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§  Participation à des salons :
§  Professionnel :

v  Congrès des Audioprothésistes : du 3 au 5 avril 2014
v  Salon Handica Lyon : 3/4/5 juin 2015

§  Associatif :
v  Colloque Surdi Salon (UNAPEDA) : 4 avril 2014
v  Salon Bucodes : 27 septembre 2014, 5 juin 2015

•  Courriers aux institutions avec affiche
§  Lettres et affiches envoyées en mars 2014 (CTA CODIS, 

SAMU, préfectures, commissariats, gendarmeries, etc.)
§  Avril / mai 2014: diffusion du mailing (National) aux 

prescripteurs: médecins, audioprothésistes, 
orthophonistes, pharmacies, etc.) 

è plus de 165 000 cibles
	
  



Evolution de la plateforme
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Calendrier du 114 

Le 14 septembre 2011

Ouverture du 114 SMS et fax seulement

Fin 2015/Début 2016

Lancement de tous les moyens de communication
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Traitement de tous les types d'appels : 

•  Conversation totale :  

•  LSF, LPC,  

•  Voix/texte temps réel avec ou sans vidéo 

•  SMS - Fax - Courriel  

Le 114, demain



Le 114, des questions ?

Merci de votre attention

?
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