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LE	
  DÉPARTEMENT	
  DES	
  URGENCES	
  SANITAIRES	
  (DUS)	
  	
  	
  DANS	
  LA	
  GESTION	
  
DES	
  ALERTES	
  ET	
  

DES	
  SITUATIONS	
  SANITAIRES	
  EXCEPTIONNELLES	
  



DGS/DUS/CORRUSS 

	
  S omma i r e 	
   : 	
  

1.  Organisa*on	
  du	
  Département	
  des	
  urgences	
  sanitaires	
  

2.  Organisa*on	
  de	
  la	
  ges*on	
  des	
  situa*ons	
  sanitaires	
  excep*onnelles	
  

3.  Organisa*on	
  de	
  la	
  chaine	
  opéra*onnelle	
  territoriale	
  

LE DÉPARTEMENT DES URGENCES SANITAIRES (DUS) DANS LA GESTION 
DES ALERTES ET DES SITUATIONS SANITAIRES EXCEPTIONNELLES 
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1-­‐	
  ORGANISATION	
  DU	
  DÉPARTEMENT	
  DES	
  URGENCES	
  SANITAIRES	
  (DUS)	
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Département	
  des	
  Urgences	
  Sanitaires	
  

Bureau	
  Alertes	
  et	
  réponses	
  (BAR)	
  

Bureau	
  Organisa*on	
  Planifica*on	
  
(BOP)	
  

Centre	
  Opéra*onnel	
  de	
  Récep*on	
  et	
  
de	
  Régula*on	
  des	
  Urgences	
  Sanitaires	
  

et	
  Sociales	
  (CORRUSS)	
  

Placé	
  auprès	
  du	
  Directeur	
  général	
  de	
  la	
  santé,	
  ses	
  missions	
  sont	
  :	
  
ü  D’assurer	
  le	
  recueil	
  des	
  alertes	
  sanitaires	
  ou	
  sociales,	
  	
  
ü  De	
  gérer	
  les	
  alertes	
  sanitaires,	
  
ü  De	
  préparer	
  la	
  réponse	
  aux	
  menaces	
  sanitaires	
  de	
  grande	
  ampleur.	
  

	
  

EPRUS	
  

	
  1-­‐	
  ORGANISATION	
  DUS	
  
PRÉSENTATION 	
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CORRUSS	
  (créé	
  en	
  2007)	
  :	
  structure	
  opéra+onnelle	
  du	
  ministère	
  de	
  la	
  santé	
  agissant	
  
dans	
  le	
  cadre	
  des	
  urgences	
  et	
  des	
  crises	
  sanitaires	
  

ü 	
  Contexte	
  :	
  	
  
o 	
  Réorganisa*on	
  du	
  DUS	
  (CORRUSS	
  intégré),	
  
o 	
  Processus	
  de	
  cer*fica*on	
  en	
  cours.	
  

ü 	
  CORRUSS	
  assure	
  une	
  veille	
  opéra*onnelle	
  permanente	
  (24	
  heures	
  sur	
  24)	
  :	
   	
  	
  
o 	
  des	
  évènements	
  ou	
  des	
  alertes	
  sanitaires	
  na*onales	
  et	
  interna*onales,	
  
o 	
  ainsi	
  que	
  de	
  toute	
  informa*on	
  émanant	
  des	
  territoires	
  ou	
  d’autres	
  ministères,	
  

ü 	
  Ges*on	
  des	
  signalements	
  et	
  diffusion	
  d’informa*ons	
  

ü 	
  Ges*on	
  opéra*onnelle	
  	
  
o 	
  suivi	
  et	
  ges*on	
  des	
  évènements	
  impactant	
  l’offre	
  de	
  soins	
  (épidémie	
  de	
  grippe	
  saisonnière	
  par*culière…),	
  
o 	
  suivi	
  des	
  évènements	
  ayant	
  une	
  ampleur	
  na*onale	
  (grand	
  froid,	
  canicule,	
  etc.).	
  
o 	
  coordina*on	
  des	
  ac*ons	
  humanitaires	
  à	
  l’étranger	
  en	
  rela*on	
  avec	
  le	
  ministère	
  des	
  affaires	
  étrangères	
  et	
  
l’établissement	
  public	
  de	
  réponse	
  aux	
  urgences	
  sanitaires	
  (EPRUS),	
  
o 	
  organisa*on	
  du	
  rapatriement	
  de	
  ressor*ssants	
  français	
  ou	
  étrangers	
  vers	
  le	
  territoire	
  na*onal,	
  
o 	
  coordina*on	
  d’un	
  disposi*f	
  sanitaire	
  de	
  grande	
  ampleur	
  dans	
  le	
  cadre	
  de	
  grands	
  évènements	
  
(cérémonies	
  du	
  70ème	
  anniversaire	
  du	
  débarquement,	
  championnat	
  d’Europe	
  de	
  football	
  2016).	
  

	
  1-­‐	
  ORGANISATION	
  DUS	
  
LE	
  CORRUSS	
  (1/2) 	
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Le	
  traitement	
  d’un	
  signalement	
  ou	
  d’une	
  alerte	
  nécessite	
  la	
  mise	
  en	
  œuvre	
  de	
  mesures	
  
variées,	
  hiérarchisées,	
  uniques	
  ou	
  mul*ples	
  et	
  coordonnées	
  :	
  

o 	
  Echanges	
  d’informa*ons	
  avec	
  les	
  partenaires	
  via	
  notamment	
  le	
  SISAC,	
  

o 	
  Informa+on	
  du	
  DGS/DGOS,	
  du	
  cabinet	
  de	
  la	
  Ministre,	
  

o 	
  Créa*on	
  d’enquêtes	
  dédiées	
  via	
  le	
  SISAC,	
  
o 	
  Pilotage	
  de	
  conférences	
  téléphoniques,	
  
o 	
  Ac*ons	
  de	
  communica*on,	
  

o 	
  Co-­‐rédac*on	
  d’un	
  DGS-­‐Urgent	
  (MICOM),	
  

o 	
  Diffusion	
  d’un	
  MARS	
  (Message	
  d’Alerte	
  Rapide	
  Sanitaire),	
  

o 	
  Informa*on	
  des	
  instances	
  interna*onales,	
  

o 	
  Saisine	
  d’une	
  agence	
  sanitaire	
  pour	
  exper+se,	
  

o 	
  Mobilisa*on	
  des	
  moyens	
  de	
  l’EPRUS,	
  

o 	
  Suivi	
  de	
  l’alerte	
  sanitaire,	
  
o 	
  Transmission	
  du	
  dossier	
  de	
  fond	
  à	
  une	
  sous-­‐direc*on.	
  

1-­‐	
  ORGANISATION	
  DUS	
  
LES	
  MESURES	
  DE	
  GESTION	
  DANS	
  LE	
  CADRE	
  DES	
  ALERTES	
  SANITAIRES	
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Organisa+on	
  régionale	
  :	
  les	
  ARS	
  
	
  

Elles	
  contribuent	
  à	
  l’organisa*on	
  de	
  la	
  réponse	
  aux	
  urgences	
  sanitaires	
  et	
  à	
  la	
  ges*on	
  
des	
  crises	
  sanitaires	
  (art.	
  L1431-­‐2	
  du	
  CSP	
  )	
  	
  
Créa*on	
  d’une	
  nouvelle	
  organisa*on	
  territoriale	
  (Décret	
  du	
  31	
  mars	
  2010	
  portant	
  
créa*on	
  des	
  agences	
  régionales	
  de	
  santé)	
  	
  	
  

o 	
  26	
  établissements	
  publics	
  autonomes,	
  

o 	
  couvrant	
  l’ensemble	
  du	
  champ	
  de	
  la	
  santé	
  :	
  
– 	
  organisa*on	
  de	
  l’offre	
  de	
  soins	
  hospitaliers	
  et	
  ambulatoires,	
  du	
  secteur	
  médico-­‐social,	
  
– 	
  ac*ons	
  de	
  préven*on/promo*on	
  en	
  santé	
  publique,	
  
– 	
  veille	
  et	
  sécurité	
  sanitaire	
  :	
  recueil	
  et	
  traitement	
  des	
  signalements	
  d’évènements	
  sanitaires,	
  
contribu*on	
  à	
  l’organisa*on	
  de	
  la	
  réponse	
  aux	
  urgences	
  sanitaires	
  et	
  à	
  la	
  ges*on	
  des	
  situa*ons	
  
de	
  crise	
  sanitaire.	
  

o  	
   un	
   interlocuteur	
   régional	
   unique	
   avec	
   associa*on	
   des	
   mé*ers	
   Etat/assurance	
   maladie	
  
(point	
  focal	
  régional),	
  

o 	
  Le	
  niveau	
  de	
  pilotage	
  de	
  la	
  ges*on	
  des	
  SSE	
  est	
  désormais	
  régional,	
  

o 	
  en	
  lien	
  avec	
  le	
  représentant	
  de	
  l’Etat	
  lors	
  de	
  tout	
  évènement	
  sanitaire	
  présentant	
  un	
  risque	
  
pour	
  la	
  popula*on	
  (informa*on	
  réciproque	
  et	
  sans	
  délai	
  entre	
  l’ARS	
  et	
  Préfets).	
  

1- ORGANISATION DUS 
DÉCLINAISON TERRITORIALE 
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2-­‐	
  ORGANISATION	
  DE	
  LA	
  GESTION	
  DES	
  SITUATIONS	
  SANITAIRES	
  
EXCEPTIONNELLES	
  (SSE)	
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Lors	
  de	
  la	
  survenue	
  d’une	
  situa*on	
  sanitaire	
  excep*onnelle,	
  la	
  Direc*on	
  générale	
  de	
  la	
  
santé,	
  ac*ve	
  selon	
  les	
  évènements	
  considérés	
  :	
  	
  

-­‐ 	
  soit	
  le	
  CORRUSS	
  renforcé,	
  
-­‐ 	
  soit	
  le	
  Centre	
  de	
  crise	
  sanitaire	
  (CCS),	
  	
  

En	
  vue	
  d’assurer	
  les	
  fonc*ons	
  suivantes	
  :	
  	
  
-­‐  	
   suivi	
   et	
   analyse	
   de	
   la	
   situa+on	
   sanitaire	
   (notamment	
   sur	
   la	
   base	
   des	
   remontées	
  
d’informa*ons	
  des	
  ARS)	
  :	
  édi*on	
  de	
  points	
  de	
  situa*on	
  na*onale,	
  

-­‐  	
  demande	
  d’exper+se	
  pour	
  évalua*on	
  de	
  la	
  situa*on	
  :	
  saisine	
  des	
  agences	
  sanitaires,	
  HCSP	
  
ou	
  autres	
  exper*ses,	
  

-­‐  	
  édic+on	
  d’instruc+ons	
  et	
  de	
  conduites	
  à	
  tenir,	
  
-­‐  	
  aide	
  à	
   la	
   ges+on	
  en	
   région	
   :	
   réponse	
  aux	
   sollicita*ons	
  des	
   agences,	
   tenues	
  de	
   réunions	
  
téléphoniques	
  ou	
  de	
  visioconférences	
  de	
  coordina*on	
  et	
  d’appui,	
  etc.,	
  

-­‐  	
  élabora*on	
  d’une	
  stratégie	
  et	
  mise	
  en	
  œuvre	
  des	
  ac+ons	
  de	
  communica+on	
  :	
  informa*on	
  
et	
  communica*on	
  aux	
  différents	
  publics	
  (grand	
  public,	
  vic*mes,	
  professionnels	
  de	
  santé)	
  via	
  
des	
  communiqués	
  de	
  presse,	
  ques*ons/réponses,	
  campagnes	
  de	
  communica*on,	
  etc.),	
  	
  

-­‐  	
  contribu+on	
  à	
  la	
  réponse	
  interministérielle.	
  

2-­‐	
  ORGANISATION	
  DE	
  LA	
  GESTION	
  DES	
  SSE	
  
LES	
  NIVEAUX	
  DE	
  POSTURE	
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Niveau	
  1	
  
Veille	
  opéra+onnelle	
  

Evènement	
  na*onal	
  ou	
  
interna*onal	
  	
  pouvant	
  
générer	
  un	
  impact	
  
sanitaire	
  mineur	
  en	
  

France.	
  

Cf.	
  circulaire	
  21	
  
décembre	
  2012	
  

-­‐	
  récep*on	
  /	
  valida*on	
  des	
  signalements,	
  
-­‐	
  informa+on	
  de	
  la	
  direc*on	
  /	
  cabinet,	
  
-­‐	
  suivi	
  et	
  ges+on	
  d'évènements	
  dans	
  ES,	
  
évènements	
  sensibles,	
  
-­‐	
  rédac*on	
  et	
  diffusion	
  de	
  bulle+ns	
  

CORRUSS	
  +	
  BAR	
  
_________________	
  

	
  
Astreintes	
  soir	
  et	
  WE	
  

Alertes	
  au	
  quo*dien	
  

Niveau	
  2	
  
CORRUSS	
  renforcé	
  

-­‐	
  Coordin°	
  na*onale	
  du	
  secteur	
  santé,	
  
-­‐	
  suivi	
  de	
  l’évènement	
  avec	
  les	
  ARS,	
  
-­‐	
  analyse,	
  synthèse	
  et	
  priorisa+on	
  des	
  
informa*ons,	
  
-­‐	
  élabora*on	
  de	
  points	
  de	
  synthèse,	
  
-­‐	
  projec+on	
  de	
  moyens,	
  

Equipe	
  CORRUSS	
  
dédiée	
  +	
  BAR	
  

______________________	
  
	
  

Equipe	
  CORRUSS	
  
dédiée+	
  astreintes	
  

-­‐	
  Episode	
  neigeux,	
  
-­‐ 	
  Accident	
  Bre*gny/O	
  
-­‐ 	
  Mercaptan,	
  
-­‐ 	
  Coronavirus	
  
-­‐ 	
  Ebola	
  
-­‐	
  Aientats	
  de	
  Paris.	
  

Cons+tu+on	
  d’une	
  CIC 	
   	
  Par*cipa*on	
  de	
  représentants	
  du	
  MIN	
  Sante	
  en	
  CIC	
  

Niveau	
  3	
  
Centre	
  de	
  crise	
  
sanitaire	
  (CCS)	
  

Cons+tu+on	
  d’une	
  CIC 	
   	
  Par*cipa*on	
  de	
  représentants	
  du	
  MIN	
  Sante	
  en	
  CIC	
  

Evènement	
  	
  na*onal	
  ou	
  
interna*onal,	
  générant	
  
un	
  impact	
  sanitaire	
  
significa*f	
  en	
  France.	
  

-­‐	
  pilotage	
  du	
  secteur	
  sanitaire,	
  
-­‐	
  suivi	
  et	
  coordina+on	
  de	
  la	
  ges*on	
  de	
  
crise	
  en	
  rela*on	
  avec	
  les	
  ARS,	
  
-­‐	
  projec+on	
  de	
  moyens	
  humains,	
  
-­‐	
  organisa+on	
  et	
  suivi	
  du	
  disposi*f	
  
"santé".	
  

7	
  jours	
  /	
  7	
  
Renforts	
  et	
  cellules	
  :	
  
-­‐	
  décisions,	
  	
  
-­‐	
  situa*on,	
  
-­‐	
  communica*on,	
  
-­‐	
  pôles	
  techniques.	
  

-­‐	
  Pandémie	
  grippale	
  
(phase	
  aigüe	
  de	
  la	
  
crise),	
  
-­‐	
  Aientats	
  NRBC.	
  

2-­‐	
  ORGANISATION	
  DE	
  LA	
  GESTION	
  DES	
  SSE	
  
LES	
  NIVEAUX	
  DE	
  POSTURE	
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Centre	
  de	
  crise	
  sanitaire	
  
Situa+on	
  /	
  Opéra+on	
  

An+cipa+on	
  Décision	
  

2- ORGANISATION DE LA GESTION DES SSE 
LE CENTRE DE CRISE SANITAIRE (CCS) 

Veille	
  opéra+onnelle	
  

Comm°	
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Fonc*ons	
  du	
  CCS	
  	
  :	
  	
  
o 	
  Direc+on	
  de	
  crise	
  :	
  conduite	
  stratégique	
  de	
  la	
  crise.	
  

ü 	
  prépare	
  les	
  décisions	
  des	
  autorités	
  sur	
  la	
  base	
  des	
  éléments	
  fournis	
  les	
  autres	
  cellules	
  du	
  CCS.	
  
ü 	
  ces	
  décisions	
  peuvent	
  être	
  soumises	
  à	
  la	
  CIC.	
  

	
  

o 	
  Situa+on	
  -­‐	
  opéra+ons	
  :	
  conduite	
  opéra*onnelle	
  de	
  la	
  crise.	
  
ü analyse	
  les	
  informa*ons	
  liées	
  à	
  la	
  crise.	
  	
  
ü produit	
  des	
  synthèses	
  concernant	
  la	
  situa*on	
  sur	
  le	
  territoire	
  na*onal	
  (consolida*on	
  des	
  
informa*ons)	
  :	
  afin	
  de	
  produire	
  de	
  la	
  lisibilité	
  pour	
  le	
  décideur.	
  
ü 	
  prépare	
  les	
  mesures	
  de	
  ges*on	
  (en	
  liaison	
  avec	
  les	
  agences	
  concernées)	
  et	
  fournit	
  un	
  appui	
  aux	
  
ARS.	
  

	
  

o 	
  An+cipa+on	
  :	
  	
  
ü 	
  prépare	
  les	
  éléments	
  techniques	
  liés	
  à	
  la	
  crise	
  (conduites	
  à	
  tenir,	
  protocoles	
  de	
  prise	
  en	
  charge	
  
etc.).	
  	
  
ü 	
  aide	
  quant	
  à	
  la	
  per*nence	
  des	
  décisions	
  prises.	
  
ü 	
  an*cipe	
  les	
  évolu*ons	
  et	
  aggrava*ons	
  possibles	
  de	
  la	
  crise.	
  	
  

o 	
  Communica+on	
  :	
  
ü 	
  élabore	
  la	
  stratégie	
  de	
  communica*on	
  pour	
  le	
  secteur	
  sanitaire.	
  	
  
ü 	
  effectue	
  une	
  veille	
  média*que	
  et	
  élabore	
  les	
  éléments	
  de	
  langage.	
  

2-­‐	
  ORGANISATION	
  DE	
  LA	
  GESTION	
  DES	
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LE	
  CENTRE	
  DE	
  CRISE	
  SANITAIRE	
  (CCS)	
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  Structurer	
  la	
  chaine	
  technique	
  «	
  santé	
  »	
  :	
  	
  
	
  

ü 	
  Déclinaison	
  de	
  la	
  circulaire	
  PM	
  du	
  2	
  janvier	
  2012,	
  
	
  
ü 	
  Consolider	
  la	
  chaine	
  territoriale	
  «	
  santé	
  »	
  de	
  réponse	
  (chaine	
  technique),	
  
	
  
ü 	
  Assurer	
  un	
  pilotage	
  régional	
  de	
  la	
  réponse	
  sanitaire,	
  

ü 	
  Assurer	
  un	
  appui	
  et	
  une	
  coordina*on	
  zonale,	
  
	
  

ü 	
  Assurer	
  une	
  réponse	
  «	
  santé	
  »	
  auprès	
  des	
  interlocuteurs	
  de	
  la	
  chaine	
  
«	
  intérieur	
  ».	
  

3-­‐	
  ORGANISATION	
  DE	
  LA	
  CHAINE	
  OPÉRATIONNELLE	
  
OBJECTIFS	
  



DGS/DUS/CORRUSS 

Structura*on	
  de	
  la	
  ges*on	
  de	
  crise	
  en	
  ARS	
  (Instruc*on	
  du	
  27	
  juin	
  2013	
  )	
  

•  Spécificité	
  des	
  situa*ons	
  sanitaires	
  excep*onnelles	
  (SSE)	
  :	
  	
  

•  Montée	
  en	
  puissance	
  :	
  idée	
  de	
  propor*onnalité	
  p/r	
  aux	
  évènements	
  considérés	
  :	
  
–  Niveau	
  2	
  :	
  PVUS	
  renforcée	
  et	
  SZDS	
  renforcé	
  :	
  pour	
  répondre	
  aux	
  situa*ons	
  dépassant	
  le	
  

cadre	
  de	
  la	
  ges*on	
  courante	
  des	
  alertes,	
  
–  Nive	
  au	
  3	
  :	
  CRAPS	
  et	
  CZA	
  :	
  dont	
  l’objec*f	
  est	
  de	
  répondre	
  aux	
  situa*ons	
  de	
  crise.	
  

•  Transversalité	
  :	
  la	
  ges*on	
  des	
  SSE	
  suppose	
  l’implica*on	
  de	
  l’ensemble	
  des	
  direc*ons	
  de	
  l’ARS	
  

•  Con+nuité	
  :	
  la	
  ges*on	
  des	
  SSE	
  ne	
  doit	
  pas	
  impacter	
  la	
  ges*on	
  courante	
  des	
  alertes	
  en	
  ARS.	
  	
  

Objec*fs	
  :	
  
•  Mise	
  à	
  disposi*on	
  d’une	
  exper*se	
  sanitaire	
  en	
  COD	
  et	
  COZ	
  
•  Délai	
  de	
  projec*on	
  en	
  COD	
  :	
  objec*f	
  environ	
  1h	
  
•  Relai	
  de	
  l’exper*se	
  des	
  la	
  cellule	
  de	
  crise	
  vers	
  les	
  préfets.	
  

3-­‐	
  ORGANISATION	
  DE	
  LA	
  CHAINE	
  OPÉRATIONNELLE	
  
LA	
  GESTION	
  	
  DES	
  SSE	
  EN	
  ARS	
  



DGS/DUS/CORRUSS 
3-­‐	
  ORGANISATION	
  DE	
  LA	
  CHAINE	
  OPÉRATIONNELLE	
  

LA	
  GESTION	
  	
  DES	
  SSE	
  EN	
  ARS	
  



DGS/DUS/CORRUSS 

CORRUSS / CCS

ARS de zone

LibérauxES SAMU EMS

Préfet

Communication

Exp
ert

ise
Décision

Cellule
Situation /
opérations COD

Préfet de Zone
COZ-R

…
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Echelon 
national
Echelon 
national

Echelon 
zonal

Echelon 
zonal

Echelon 
régional
Echelon 
régional

Niveau 3Niveau 3

Niveau 2Niveau 2

Niveau 1Niveau 1 PVUS

PVUS
Renforcée

CRAP

SZDS

SZDS
(ou CZA si besoin)

CZA

CORRUSS

CORRUSS
Renforcé

Centre de
crise sanitaire

CCS

ATTENTION : Pas de symétrie systématique des niveaux de posture activés 
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EPRUS	
  

InVS	
  

Présence	
  de	
  représentant	
  
du	
  ministère	
  de	
  la	
  santé	
  

Présence	
  de	
  représentant	
  ARS	
  

Préfet	
  Zone	
  
	
  

ARS	
  Zone	
  

Niveau	
  Na9onal	
  

Libéraux	
  ES	
  /	
  EMS	
   SAMU	
   …	
  

Niveau	
  Régional	
  

Niveau	
  Zonal	
  

Niveau	
  Départemental	
  

COZ-­‐R	
  

ARS	
  

ANSM	
  
ANSES	
  
…	
  

CRAPS	
  

CZA	
  

CIC	
  Situa+on	
  

CIC	
  Décision	
  

CIC	
  Com°	
  

Intérieur	
   Santé	
   MAEE	
   Autres	
  

Cellule	
  interministérielle	
  de	
  crise	
  -­‐	
  CIC	
  

Préfet	
  Dpt	
  
	
  COD	
  

Préfet	
  Dpt	
  
	
  COD	
  

DGSCGC	
  
COGIC	
  

DGS	
  
CORRUSS	
  …	
  CCS	
  

…	
  

ESR	
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Merci	
  de	
  votre	
  aben+on	
  

jean-marc.philippe@sante.gouv.fr 


