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Les Constats: 
 

Disparité des Charges de Travail entre ARM et Médecins 
Augmentation du nombre d’appel et de DRM 



RAPPEL : Passant de 16 500 appels en 1991 à 600 000 en 2015, le Centre 15 des Bouches du Rhône a été mis en difficulté 
pour assumer sa mission de façon sécurisée et satisfaisante. 
  
Jusque là  une faible proportion des appels était  gérés par les ARMs sans transfert au médecin régulateur, par ailleurs, le 
temps de charge téléphonique du médecin régulateur est de l’ordre de  50 %  selon les périodes données contre 30% environ 
pour les ARMs.  
Ce constat a rendu nécessaire l’optimisation du temps de travail des  médecins régulateurs au profit de tâches obligatoires ou 
comportant une réelle plus value. 

Selon les recommandations de la Haute Autorité de Santé (HAS). [7]  
 
« L’assistant de régulation médicale (ARM) participe à l’acte de régulation médicale sous la responsabilité du 
médecin régulateur. »  
 « L’acte de régulation médicale nécessite l’intervention du médecin régulateur. Il peut s’agir d’un entretien 
médical direct avec l’appelant ou de la prise en compte et de la validation en temps réel d’une information 
transmise par l’ARM. »  
« Le conseil médical est un acte qui ne peut être réalisé que par le médecin régulateur, il constitue une 
prescription médicale. »  



Les Solutions: 
n  Recentrer l’activité médicale sur les dossiers ou la régulation 

apporte une plus value 
 
n  Diminution de la charge de travail pour une régulation plus 

apaisée 

n  Outils de service qui doit avoir plusieurs qualités: 
n  Protection des ARM 
n  Outils maison modifiable et simple 
n  Dans le cadre des conventions avec nos partenaires 
n  Possibilité d’évaluation globale et individuelle 



ARM Régul 

n  Tableur EXCEL 
n  Exportation dans centaure 
n  Limitation des situations et homogénéité de présentation 
n  Quelques questions simples toujours identiques 
n  Pense bête et notes explicatives 
n  Code de couleurs avec uniquement le choix entre 2 

décisions : 
n  VSAV ou SMUR 

n  Formation des ARM  



Page d accueil « armregul » 



Accident de la 
circulation 

Cas simple : 



Cas particulier : Accident de la 
circulation avec 
détresse vitale et 
envoi SMUR 



Recommandations 
avant arrive des 

secours 



n  Et/ou Aide aux gestes soins / premier secours : 



Exportation 
« armregul » sur 

Centaure 15 

Interrogatoire sur Centaure 15 : 



Pre saisie du bilan 
vsav 



Exportation du bilan 
sur Centaure 15 



QUESTIONS ? 

 
 

Merci de Votre Attention 


