
10h00 – 10h15 | Introduction par Agnès BUZYN,  
ministre des solidarités et de la santé

10h15 – 12h00 |  : Présentation du dispositif PACTE  
et retour d’expérience du SAMU 95
Table ronde : équipe du SAMU 95 + Laetitia MAY-MICHELANGELI (HAS)  
+ Noémie TERRIEN (QualiREL Pays-de-la-Loire)  
+ directeur d’hôpital

12h00 – 12h40 | Formation des ARM
Table ronde : Sonia LEDEE, Catherine TEDESCO (DGOS)  
+  Christine AMMIRATI (ANCESU) + Patrice BEAUVILAIN (UNARM)  
+ Catherine PRADEAU (SFMU)

12h40 – 14h00 | Déjeuner libre ou sur site

14h00 – 14h30 | Le guide pour l’amélioration de la qualité  
et de la sécurité - Harmonisation des procédures 
Table ronde : Dominique SAVARY (SAMU 74) + Vincent MOUNIC  (HAS)  
+ Caroline TELION  (SAMU 75) + Frédéric PAIN (AMUF) + UNARM

14h30 – 16h00 | Traitement des EIG et partage d’expériences
Table ronde : Joël JENVRIN (SAMU 44) + Caroline TELION (SAMU 75)  
+ Coralie GONDRET (SAMU 44) + Anne-Marie GALLOT (DGS)  
+ Braham CHAYBANY (SAMU 59) + SRA

16h00 – 16h30 | Intégration des SAMU-C15 dans la certification  
des établissements de santé
Table ronde : Dominique PATERON (CNP de médecine d’urgence)  
+ Anne CHEVRIER (HAS) + François BRAUN (SUDF) + directeur d’hôpital

16h30 | Conclusion par la direction générale de l’offre de soins (DGOS)

INVITATION  

SAMU-CENTRES 15 :  
�VERS UNE DÉMARCHE QUALITÉ RENFORCÉE

Vous êtes chef d’établissement-siège de SAMU,  
médecin régulateur �ou assistant de régulation médicale ?  
Vous êtes invité-e à vous inscrire au séminaire organisé 

 
Le jeudi 12 septembre 2019, de 10h00 à 17h00

au ministère des solidarités et de la santé
(auditorium Pierre Laroque)

Participants attendus par établissement siège de SAMU :  
1 médecin, 1 ARM, 1 directeur  

Inscription : seminaire-qualite-samu@sante.gouv.fr


