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Marseille le 12 octobre 2020

Mesdames, Messieurs,

Cheres et chers collégues,

I’organisme UNARM-Formation vous informe que la session des Rencontres Régionales des
ARM des SAMU-Centrel5 (RRARM) prévue a Alencon les 19 et 20 novembre 2020, voit sa
proposition modifiée comme suit :

Traitement d’un appel dans le cadre du SAMU C15

- Le module 1

serait maintenu, il reste quelques places disponible*
Gestion du stress : reconnaitre et appréhender son stress, prendre connaissance et acquérir des techniques pour mieux le gérer.
Identification et gestion des facteurs de stress au travail : les prises d'appels par les ARM du SAMU peuvent générer par leur nature et/ou le
contexte des situations de stress qu'il faut identifier pour éviter les risques psycho-professionnels.
La réeglementation et les recommandations : loi HPST et HAS, les procédures. Le secret professionnel et médical.
Etude de cas de régulation : quelle attitude adopter en fonction des protocoles internes et/ou du guide de régulation de "SAMU Urgences de
France".

- Le module 3
serait maintenu, il reste quelques places disponible*

Les gestes de premiers secours : rappel et confortement des situations nécessitant la mise en ceuvre de geste et soins d’urgences
Application des gestes de premiers secours : mise en situation de prise d’appel réclamant que I’ARM gére avec I’appelant la mise en ceuvre de
gestes de premiers secours

*pour nous permettre de vous accueillir dans les meilleures, nous faire adresser vos inscriptions par le
service de formation a : formation@unarm.fr

Toutes les informations sur : http://www.unarm.fr/rencontres-regionales-2020-programmes/

- Le module 2 : est reporté en 2021
- Le module SSE est reporté en 2021

La décision du maintien ou du report les modules 1 et 3 interviendra le :
jeudi 29 octobre 2020

En fonction des restrictions et contraintes qu’imposent les mesures générales nécessaires pour
faire face a I'épidémie de covid-19, nous pourrions étre amene a reporter ces formations.
Vous serez averti par mail dans les plus brefs délais.

Pour PUNARM-Formation
Patrice Beauvilain
0782577372
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