
PROGRAMME RNARM 2021 (*) 

Pour la 10 ième édition de ses journées de Rencontre Nationale des Assistants de Régulation Médicale l’association 

professionnelle vous propose d'aborder ensemble des thématiques diverses, l’actualité de la profession et aussi 

partager nos expériences professionnelles. 

L’ARM, premier interlocuteur des appelants a pour mission de qualifier les appels reçus au sein des CRRA et les 

orienter vers les médecins régulateurs urgentistes (AMU) et libéraux (PDSA) afin de déterminer la réponse la plus 

adaptée, tout en assurant l’engagement et le suivi des moyens déterminés et des décisions prises. 
 

 

 

 

 

 

Mardi 18 mai : 
 

• 13h30 - 14h00 :  Accueil des participants 

 

• 14h00 - 15h15 :  GUIDE HAS   

   Un guide pour améliorer la qualité et la sécurité des soins au sein des SAMU 

 

• 15h30 - 17h00 :   PACTE  

    Programme d'amélioration continue du travail en équipe 

 

 

• 18h00 :   Visite du SAMU du Val de Marne (sera confirmée ultérieurement) 

 

Nous proposerons la possibilité d’un repas en commun avec une participation de 15.00 euros 

 

Mercredi 19 mai : 
 

• 9h00 - 10h00 : ACTUALITE 1 : La certification des ARM en poste  

 

• 10h00 - 11h00 :  ACTUALITE 2 : Le Service d’Accès aux Soins (SAS). 

    

• 11h00 - 12h00 :  ACTUALITE 3 : Le Groupe de travail SFMU “Référentiel métier superviseur” 

 

• 12h00 - 13h00 :  Repas en commun pris sur place 

 

• 13h00 - 16h00 :   GESTION D’EVENEMENTS SANITAIRE EXCEPTIONNELS 

 Présentation de la solution de gestion de crise CrisiSoft/Exos Expérimentations 

. 

• 17h00 :    CLOTURE  

 

Informations et bulletin d’inscription sur www.unarm.fr 
 

(*) programme pouvant être modifié en fonction de l’actualité 

CRETEIL 
Le lieu de la rencontre sera précisé ultérieurement 
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